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1. 분류: 보고서
2. 문서번호: A/HRC/52/32 (2022년 12월 28일)
3. 제목: 장애인 대상 서비스의 인권적 전환
(Transformation of services for persons with disabilities)
4. 제출자: 장애인 인권에 관한 특별보고관
5. 배경
장애인 대상 서비스의 패러다임이 현시대에 맞지 않으며, 따라서 인간성, 자율성, 포용성에 기반한 새로운 서비스 철학을 제시하고 있음. 또한 이러한 철학을 실현하기 위해서 각국 및 기업이 취해야 하는 조치를 제시함
6. 내용
기존 장애인 대상 서비스 및 지원 모델이 장애인을 수동적인 객체로만 두는 경우가 많아 시대에 부합하지 않는다고 지적함. 새로운 장애인 대상 서비스는 장애인들을 주체로 보는 인간성, 주체로서 장애인들이 자유롭게 의사를 결정하고, 활동할 수 있도록 지원하는 자율성, 그리고 지역사회 포용성을 강조하고 있음. 또한 장애인 인권 보장을 위해서는 국가의 정책뿐만 아니라 기업의 책임도 중요함. 기업은 장애인 대상 서비스를 제공하면서 막대한 수익을 올려 왔음. 그러나 서비스의 사용자인 장애인들은 기업의 정책에 목소리를 내지 못하는 경우가 많았음. 새로운 장애인 서비스 철학에 기반하여 장애인들과 함께 인권 기반 서비스 모델을 개발하기 위한 노력을 다 해야 함

<주요 권고> 
각국에
1. 인간성, 자율성, 포용성에 기반하여 장애인 대상 서비스를 정비할 것을 촉구
2. 서비스 관련 규제, 재정 지원, 조달 등 전 과정에 걸쳐서 정책을 개선
기업에
1. 장애인 대상 서비스의 전환 과정에서 중추적인 협력자로서 책임을 다 할 것
국제개발원조 분야
1. 기존 장애인 대상 서비스 방식을 대체하기 위한 혁신적인 투자 필요


